
Приложение.}S1 к контракту Jф 822 от кOб> иIоля 2022г,

ТехническOе задание
на оказание уе-цуг шо сбору и обобщенлrю информацин для проведения независимой

оценки качес-l"ва условий оказания услуг учреждений культуры.

1. Общие сведения
Наименование услуги. сбор и сlбобщение информации длJI прOведения независимой

оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры.
2. I1ели оказания уапуги:
1. Предоставление получатеJutм социальных услуг информаuии о качестве условий

оказан}{я услуг учреждений культуры;
2. Повьпление качества предоставJuIемых получателям усл_yг учреждениЙ кчлъryры.
3. Задачи оказания услуги:
1, Выявлепие основных недостатков в работе }л{рехсдений куьтуры.
2. В.ыработка предложений по совершенствован}iю деятельнOсти ччреlкдениЁr

кульц,ры,
3. IIовышение уровня открытости и доступности информаItии о деятельности

учреждений культуры;
4. Повышение конкуреlттоспособности учреждений культуры.
4. [1орядок сбора и обобrцения информаци}r о к8честве ус.повий оказания услуг

уч режден*rй к_чльтч ры :

Сбор и обобrцение irнформац}Iи о качестве условий оказания услуг осуществляется по

учреждениr{А.{ культуры, в отношении которых проводится независимая оценка качества в 2а22
году, в соотзетстýи}{ с показателями, характеризую.щими общие критерии 0ценк}t качества

условий оказания услуг организациями. Общие критерии и fIоказатели оценки качеQтва

условий оказания услуг организациям!{ чтвsрждены приказOм МIинтруда РФ от З1.05,2018
NЗ44н "Об утверждении единOго порядка расчета показателgй, характеризуюших обrцие
критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны
здоровья, образования1 социального обслу;кивания и Федеральными учреяцениями медико -

социальной экспертизы " (Зарегистрирован0 в Минюсте РФ 11.10,2018 N 52409), а TaicKe
приказоN{ Министерства культуры Российской Фелерачии от 27 алреJýI 2018 г. J\b 599 кОб

_ттверждении показателей, характеризующих обrцие критерии оценки кач9ства условиr1
оказания уýлг организациJlми культурьD).

5" Истачники информачии о KatIecTBe усповий оказания _yслуг учреlltлений
кчль,lуры:

1, Офичиалъные сайты учроlкдений культурь1 в иrrформационно-
телекоммуникационной сети KI4HTepHeT>. информационные стендь{ в помещениях учреждений
к.чльтуры, и}lьж открытых информационньж ре сурсов у ч реждениrI ;

2. Офlтциальньiй сайт для р€вмеrцения информачlм о гос}дарственных и
муциципальных учреждениях в информачионЕо-телекOммуникационной сети <Интернет)i,

З. Результаты изуче}lия условий оказания,чслуг }чрежденит:i KyтbTypbi, включающи,е:

- налиtме и фуuкционирование дистанционных опособов обратной связии взаимодействия с
flолr{ателями услуг;
-- обеспечение комфортньш условий предоставления услyг;

- 
обеспечение дсстуIIности дл.ч !tнвалидов гIомеrllений учреждеflяfт кl,льтуры, прилегающих

территорий и rrредоставляемьiх услуг;
4. Мнение полуtIателей услуг о качестве.чоловий оказания услуг в целях yста}iовления

удовлетворенности гра}rtдан условиями оказаýия усл}т (анкетирование, телефонный опрос,
интер}Iет-опрос, в том чиспе Tla офилиа;tьных сайтах ]-чрех{дений юульryры и т.п.),

6. ТребованЕя к отчету ot]epaTopa по сбору и обобщению информации о Ka.IecTBe

ус,rовий оказания },слуг rrрежденшй щульryры.
l. Операторсь{ fiредставляется отчет о выполненных работах по сбору rr обобrцению

лrirформаltии 0 каIIес,гве усJIOвлrй оказания услуг по учреждениям культуры, в 0тношенр{и
которой прOведеЕ{а независимая оценка качества ъ 2а22 году, на бумажном ноgителе и в

l-


